AI GENITORI DEGLI ALUNNI
Dell’Istituto Comprensivo di Torrenova
Oggetto: sportello d’ascolto psicologico
Nell’ambito del Progetto “Inclusione” dell’Istituto Comprensivo di Torrenova è prevista l’attivazione di uno Sportello d’Ascolto condotto dalla psicologa (Dott.ssa Artale Alessia), rivolto principalmente agli studenti che ne avvertano la necessità ma anche ai genitori e ai docenti che sentano l’esigenza di confrontarsi su tematiche relative alle relazioni con figli e alunni. 

Il progetto s’inserisce in un programma più ampio teso a valorizzare l’alunno nella sua interezza e a stimolare una crescita cognitiva ed emozionale.
La scuola, insieme alla famiglia, ha come obiettivo principale il benessere integrale dei propri alunni. Per far questo, mette a disposizione gratuitamente, una figura professionale in grado di supportare in situazioni di disagio, difficoltà o di malessere tutte le persone nei vari ruoli (insegnante, genitore, educatore…) che contribuiscono alla crescita e alla formazione degli alunni.
La presenza di tale sportello all’interno della scuola è pensata prioritariamente per gli alunni che presentano evidenti difficoltà o disabilità certificate e per i loro genitori ed insegnanti ma si prefigura, altresì, come un’importante opportunità per accogliere ed affrontare problematiche, dubbi e preoccupazioni inerenti la crescita o le difficoltà tipicamente connesse al periodo dell’adolescenza, in un’ottica di promozione del benessere e prevenzione del disagio. Lo sportello fornisce attività di consulenza su: problematiche relazionali, problematiche comportamentali legate al periodo di inserimento nella scuola, eventuali situazioni di disagio emozionale, orientamento scolastico, metodologia e difficoltà di studio, insuccesso scolastico, difficoltà di comunicazione, ect…
Il Servizio rappresenta uno spazio di ascolto e accoglienza in cui poter affrontare eventuali difficoltà che normalmente possono insorgere durante la crescita e far emergere le risorse degli alunni, allo scopo di promuovere il loro benessere. 

I colloqui, che si svolgeranno nei due plessi, non hanno una finalità terapeutica, ma costituiscono un momento di ascolto e supporto. Lo Sportello non è, dunque, pensato come luogo di trattamento di patologie, ma ha un carattere di consulenza e di individuazione di stati di disagio. Sarà cura della psicologa orientare, se necessario, i genitori verso le risorse e i servizi specifici e specialistici in materia presenti sul Territorio. 
Obiettivi generali
( Prevenire il disagio individuale e scolastico degli alunni;
( Favorire un sostegno al processo di formazione dell’identità; 

( Aumentare nei genitori la consapevolezza dei loro comportamenti educativi; 

( Supportare il ruolo educativo di genitori e insegnanti; 

( Aiutare a gestire le diverse problematiche a carattere psicologico ed educativo che sorgono durante la crescita e che possono/debbono essere affrontate per tempo e con efficacia; 

( Costituire un punto di ascolto e di confronto in cui si favorisce la comprensione delle situazioni, si accolgono le difficoltà degli utenti: alunni, genitori ma anche docenti;
( Costituire uno spazio di confronto e di condivisione per genitori e insegnanti in cui acquisire strumenti per gestire situazioni di difficoltà. 
Obiettivi specifici

· Per gli alunni della scuola primaria, il servizio è finalizzato ad affrontare e risolvere problematiche inerenti la crescita, oppure legate all’insuccesso o ad eventuali episodi di bullismo e a favorire il processo di formazione e socializzazione. In linea con quanto si evince dalla mission del P.T.O.F., lo sportello si prefigge lo scopo di consentire all’alunno di sperimentarsi e di scoprire gradualmente le proprie potenzialità e i propri limiti, attivare processi di integrazione imperniati sul rispetto, sulla cooperazione e sulla solidarietà. 

· Per gli alunni della scuola secondaria di primo grado il servizio si prefigge lo scopo specifico di gestire le complesse problematiche di cambiamento e di crescita connesse al periodo preadolescenziale, favorendo un sostegno al processo di formazione dell’identità. Ha inoltre l’obiettivo di favorire la capacità di orientarsi nella scelta del percorso formativo quinquennale, cercando di ridurre al minimo episodi di dispersione scolastica. Altri obiettivi specifici saranno la prevenzione di fenomeni  di bullismo, di condotte a rischio e dell’insorgenza di disturbi alimentari che possono insorgere in questa fase delicata della crescita. 

· Per gli alunni con DSA e BES lo sportello si propone di sostenere la prevenzione del disagio e dell’abbandono scolastico, promuovendo la motivazione all’apprendimento nell’alunno, acquisendo fiducia nelle proprie capacità e affrontando lo studio in modo più proficuo così da permettere il successo scolastico. Inoltre si prefiggerà l’obiettivo di  ridurre il disagio affettivo-relazionale legato ai DSA e ai BES  e rafforzare l’autostima che spesso può risultare carente in tali soggetti.
· Per i genitori di figli con disabilità lo scopo specifico è quello di diminuire i livelli di ansia e/o depressione, fornendo loro una consulenza sui disturbi, aumentare l’autoefficacia e le strategie di coping, favorire l’acquisizione di strategie di problem solving, diminuire la sensazione di isolamento, impotenza o senso di colpa. Inoltre, laddove necessario, lo psicologo può indicare e favorire l’accesso ai Servizi diagnostici presenti sul territorio. 

· Per tutti i genitori il servizio è finalizzato ad aumentare la consapevolezza dei loro comportamenti educativi,  aiutandoli a gestire le diverse problematiche a carattere psicologico ed educativo che sorgono durante la crescita e che possono/debbono essere affrontate per tempo e con efficacia. Lo sportello costituirà per loro un punto di confronto in cui si favorirà la comprensione delle situazioni, si accoglieranno le varie difficoltà e si potranno acquisire strumenti per gestire situazioni di disagio. Obiettivo specifico sarà il potenziamento delle capacità genitoriali e delle abilità comunicativo-relazionali con i figli, affinché essi possano trovare ascolto e supporto: nell’esercizio di una genitorialità piena e consapevole e nell’empowerment delle proprie competenze educative.

· Per gli insegnanti, la presenza dello psicologo si configura come una risorsa che va ad affiancarsi al loro prezioso lavoro. Il servizio si propone di fornire consulenza, intesa come supporto psico–pedagogico e di orientamento, sui vari disturbi psicologici che potrebbero riscontrare negli alunni in modo tale da poterli riconoscere ed essere tempestivi nella segnalazione. Inoltre lo sportello si prefigge di promuovere il benessere anche degli insegnanti, supportando il loro ruolo educativo e favorendo una maggiore cooperazione tra scuola e famiglie. Infine, lo sportello rappresenta uno spazio di confronto e di condivisione per insegnanti in cui discutere sugli strumenti per gestire situazioni di difficoltà e potranno, altresì, essere fornite specifiche indicazioni psicopedagogiche da integrare nelle attività curriculari.
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MODALITA’ DI ATTIVAZIONE E ACCESSO
Il servizio gratuito di sportello d’ascolto è attivo a partire dal mese di Febbraio 2018 fino al termine delle lezioni. Ogni mese sarà pubblicato un calendario indicante i giorni e gli orari di ricevimento della psicologa presso i due plessi (Scuola Primaria “N.Green” e Scuola Secondaria di Primo Grado). 
Sarà inoltre possibile, per chi avesse esigenze specifiche, concordare con la Dottoressa degli incontri in altre date ed orari.
Allo Sportello di Ascolto Psicologico potranno accedere gratuitamente:

1. Tutti gli alunni, previo modulo di consenso informato al colloquio, firmato da entrambi i genitori;
2. Tutti i docenti dell’Istituto;

3. I genitori, che hanno i propri figli iscritti presso l’Istituto;

4. Qualunque altra figura (collaboratori della scuola, personale non docente, etc…) ne faccia richiesta.
Allo Sportello gli alunni possono accedere tramite: 

· Richiesta spontanea dei genitori; 

· Segnalazione di casi particolari da parte degli insegnanti (previa autorizzazione da parte di entrambi i genitori);

· Richiesta spontanea degli allievi (previa autorizzazione da parte di entrambi i genitori) agli insegnanti di classe.
Per dare la possibilità agli studenti dell’Istituto Comprensivo di usufruire del servizio “Sportello d’ascolto psicologico” è necessaria l’autorizzazione dei genitori e il consenso per il trattamento dei dati personali. La modulistica per l’accesso al servizio può essere scaricata dal sito istituzionale o richiesta al responsabile di plesso. I moduli devono essere compilati e firmati da entrambi i genitori e consegnati direttamente allo sportello o al docente di classe.
Si ricorda che la psicologa presente a scuola è una professionista tenuto al segreto professionale che offre le sue competenze in uno spazio dedicato all’incontro e confronto. Dunque tutti gli interventi della professionista saranno svolti nel pieno rispetto del segreto professionale e della normativa sulla “privacy” (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196). 
Per ulteriori informazioni, dettagli, chiarimenti o per concordare un appuntamento in giorni e/o orari differenti rispetto a quelli stabili nel calendario contattare la psicologa, Dott.ssa Artale Alessia al 329-3664680.

